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附件：
一、培训目标和意义：
通过此次培训，提高燃气行业销售及相关管理人员销售技能和管理水平，掌握和熟练运用专业知识、高效的与用户沟通，达成最终合作。
二、组织结构：
主办单位：北京市中燃联信息咨询中心
支持单位：中国天然气行业联合会、中国天然气设备网、天然气（煤层气）与管道网
三、教学培训内容：
1、营销基础与方法
--营销的定义与基础知识
--燃气行业营销流程与方法
2、民用老户开发业务
--民用户分类
--老户开发思路
--老户开发环境营造
--老户开发流程
3、大客户开发与维护
--大客户重要性分析
--大客户分类
--大客户发展的阶段和方法
--燃气大客户维护策略
4、客户常见问题探讨
--信任建立与统一性
--客户需求的深入分析
--公司优势与客户需求的契合
5、LNG单点直供竞争应对
--供气流程分析
--设计规范分析
--运营层面分析
--环保层面分析
--经济层面分析
--应对建议
6、燃气新业务的开发
--市场现状及发展分析
--燃气公司优势发挥
--市场开发方法
7、天然气分布式能源客户的开发
--供能方式分析
--天然气分布式能源系统介绍
--常见辅助供能系统介绍
--典型项目与开发
8、打造优秀的市场管理体系
--市场管理体系构成
--市场定位与开发计划
--商机管理分析
--业绩管理分析
四、培训地点、时间、费用：
培训时间：2018年4月25-28日（25日报到）
培训地点：长沙
培训费用：5000元/人，食宿统一安排，费用自理；开具报销凭证。
五、培训方式：
由行业实战专家授课，结合案例分析及当下热点与销售精英人才探讨互动学习。
6、 培训对象：
从事天然气、城市燃气及能源相关行业的市场部、营销部、业务部、运营部、售后服务部、客服部等相关部门人员。
7、 其他培训安排：
1、 高效经济型天然气分布式能源与售电高级研修班，时间：2018年1月22-27日，
地点：上海；
2、城市燃气计量培训班，3月20-23日，苏州。
3、LNG点供模式、风险、安全运营、发展前景及利润最大化发展策略培训班，3月28-30日，北京。
4、《结合财务评价表格计算讲解分布式能源项目前评价中各项技术经济指标含义高级研修班》   时间：2018年3月28-30日，地点：北京；
[bookmark: _GoBack]5、燃气行业财务热点问题培训班，4月18-20日，北京；
6、国家质检总局燃气聚乙烯（PE）管道焊接技能培训，4月22-27日，山西燃气工程技术学校管道实训基地。
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报名回执邮箱 ：1483729027@qq.com
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